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Foutmelding Mogelijke oorzaak Mogelijke remedie

Geen melding
of automaat
werkt niet

Automaat niet
ingesteld op
gratis uitgifte

Munten
blijven steken

Geen
ingrediënt

Mengschaal
lekt of
stroomt over

Freshbrew-
eenheid
defect

De dranken
smaken niet
goed

De automaat
stopt niet
wanneer de
emmer of de
droesbak vol
is

Leegmaken en sensors drogen.

Bekermechanisme controleren.
Bekermagazijn bijvullen.
Deur sluiten en op slot doen.
Zekeringen/netsnoer controleren.

Prijs opnieuw instellen.
Schakel gratis uitgifte uit.

Op muntretourknop drukken.
Muntuitgifte-opening openen en valpijp
schoonmaken.
10 seconden wachten.

Container bijvullen.
Opschrift controleren en container opnieuw
aanbrengen.
Ingrediëntcontainer verwijderen, aandrijf-
mechanisme van de worm reinigen en
container opnieuw aanbrengen.

Geblokkeerd onderdeel (onderdelen)
vervangen of reinigen.
Onderdelen opnieuw aanbrengen en
aansluiten.
Mixerafdichting vervangen.

Plaats slang van correcte lengte.

Brewer correct monteren.

Gebruik de juiste ingrediënten.
Onderdelen vervangen/reinigen en grondig
afspoelen.

Sensors reinigen.

Sensors opnieuw plaatsen (de sensorhouders
moeten zich in de emmer/droesbak
bevinden).

Sensors in de emmer of de droesbak
zijn nat.
Bekermechanisme transporteert geen
bekers.
Deur niet goed dicht.
Geen stroom.

Prijs ingesteld op 0.00 .
Prijs ingesteld op gratis uitgifte

Muntmechanisme zit vast.
Muntvalpijp vuil of vettig, mogelijk
vreemd voorwerp in valpijp.
Bekervergrendeling geactiveerd.

Ingrediëntcontainer leeg.
Ingrediëntcontainer niet correct
aangebracht.
Ingrediënt blijft plakken aan het
aandrijfmechanisme van de worm.

Mengschaal verstopt

Mengschalen/slangen niet goed
aangesloten
Mixerafdichting lekt of is niet
aangebracht
Knik in uitgifteslang

Brewer niet correct gemonteerd.

Verkeerde ingrediënten/ingrediënten over
datum.
Brewer of uitgiftesysteem vuil.

Vreemd voorwerp belemmert sensors van
de emmer/droesbak.
Sensors bevinden zich niet in de emmer/
droesbak.
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Beschrijving van de onderdelen
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Kast

Reclamepaneel

Deurslot

Bekerstation

Hoofdschakelaar

Serviceschakelaar

Deurschakelaar

Container

Uitgiftemondstuk

Mengschaal

Mixerhuis

Uitgifte-arm

Uitgifteblok

Sensor
Emmer

Emmer

Bekermagazijn

Mastermodule

Brewer

Bekermechanisme

Bekervalbuis

Bekerstation

Uitgifteslangen

Sensor voor de
droesbak

Droesbak

Deur van de kast

Bedieningsmodule

Kleurpaneel

Lekrooster

Freshbrew
container

 Foutmeldingen (vervolg)

4

Foutmelding Mogelijke oorzaak Mogelijke remedie

Temperatuur
laag.

Inlaatventiel
fout.

Deur open

Beker niet
uitgenomen

Geen CO2-
druk

Temperatuur is meer dan 10°C lager dan
ingesteld.

Geeft aan dat de waterdruk naar het
koelelement te laag is.

Geeft aan dat de CO2-druk te laag is.

De fout treedt telkens op wanneer de
deur wordt geopend.

Geeft aan dat de lichtstraal van de
bekersensor na een drankuitgifte langer
dan 5 min. onderbroken is geweest.

Enkele minuten geduld a.u.b.

Draai de waterkraan open.
Controleer of de waterleidingen verstopt zijn.

Controleer de gasdruk van de CO2-fles.
Open het CO2-ventiel.

Sluit de deur zorgvuldig.

De bekersensors worden gehinderd door
verontreinigingen.
Iemand heeft vergeten zijn beker uit de
automaat te nemen.

Bekermecha-
nismefout

Beker-
sensorfout.

Uitgifte-arm
fout.

Droesbak.

Bekers zitten klem in de bekerring

Verontreiniging op de zender en/of
ontvanger.

Eén of meer bekers blokkeren de
uitgifte-arm.

Deze melding geeft aan dat de
droesbak vol is.

Controleer of er bekers klem zitten. Wanneer
niet het goede soort bekers is gebruikt, dient
u deze te vervangen door de juiste bekers.

Reinig de lenzen van de sensors.

Verwijder klemzittende bekers uit het
gedeelte bij de uitgifte-arm

Wanneer de foutmelding na het legen van de
droesbak niet verdwijnt, kan vocht of droes
tussen de elektroden op de printplaat van de
sensor in de droesbak de oorzaak zijn. De
fout kan veelal worden hersteld door het
vocht of het droes weg te vegen.

Beker-
kokerfout

Geen bekers

Emmer vol

Bekers zitten klem in de bekervalbuis.

Geen bekers in het bekermagazijn

Geeft aan dat de elektrode in de emmer
onder water staat.

Klemzittende bekers uit het
bekermechanisme nemen.

Bekermagazijn vullen.

Emmer legen en droes of vocht van de
sensor vegen.





Reinigen van binnen- en buitenkant
• Reinig de sensors van de emmer en de droesbak met

een schone, vochtige doek en droog ze af.
• Reinig de deur, de binnen- en buitenkant van de kast

en de bodem met een schone, vochtige doek.

Montage van de gereinigde onderdelen
• Monteer alle gereinigde onderdelen. Controleer of

de sensors op de juiste manier in de emmer en
de droesbak zijn geplaatst en of alle rode doppen
van de uitgiftemondstukken van de
ingrediëntcontainers zijn gehaald.

• Activeer de bovenste deurschakelaar met behulp
van de servicesleutel (10). De automaat wordt
opgestart.

Spoelen
Er bestaat gevaar voor brandwonden door
heet water. Neem de in de
gebruiksaanwijzing beschreven
veiligheidsvoorschriften in acht.

• Druk op de spoeltoets (sneltoets ‘0’) van de
MasterModule (11) en voer een spoelcyclus uit.

• Druk spoeltoets ‘0’ nog minimaal één keer in voor
een extra spoelcyclus.

Eindcontrole
• Druk op de bekeruitgiftetoets (sneltoets ‘8’) van

de Mastermodule (12) om het bekermechanisme
te testen.

• Neem de servicesleutel  uit de deurschakelaar en
sluit de deur.

• Reinig het bekerstation en de buitenkant van de
automaat met een vochtige doek.

• Voer een uitgiftetest uit door op een selectietoets
te drukken, b.v. koffie met melk en suiker.

Kleine verzorgingsbeurt (vervolg)
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Grote verzorgingsbeurt (vervolg)
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Reinigen van onderdelen
Het verdient aanbeveling om mengschalen,
mixerhuizen met waaiers en pakkingen, uitgifteblok
met uitgifteslangen (inclusief brewerslang),
complete filterplaat, brewercilinder met zuiger en
schraper als vervangingsset (hygiëneset) gereed te
houden.
Laat alle gedemonteerde onderdelen  tenminste 15
minuten weken in een emmer met warm water en
een reinigingsmiddel*.

Let op eventuele scherpe randen van de
andere onderdelen. Deze kunnen de filterplaat
en het filter beschadigen.

Brewcilinder
• Til de trechter uit de brewer(10).
• Trek de zuiger iets omhoog en demonteer het juk

(11).
• Druk de zuiger omlaag en neem hem uit de

brewcilinder.
Zuiger
• Neem de oranje dichtingsringen uit de zuiger (12).
Filterplaat
• Druk de dichtingsring (13a) en de filterplaat (13b)

naar buiten met behulp van de uitwerpstift (13c).
• Demonteer en reinig* de filterplaat (14), indien

nodig het filter ontkalken**.
• Neem het deksel van de diffusor (15a).
Siroopmixer (indien aanwezig)
• Til de mengkop voor koolzuurvrije koude dranken

uit het mixerhuis (16).
• Maak de  3 slangen los van de mengkop.
Instant-ingrediëntenmixers
• Maak de spanband (17) voor de slangen aan één

zijde los.
• Verwijder de mengschalen door ze op te tillen en

te draaien.
• Verwijder de mixerhuizen (18) door ze een

kwartslag naar rechts te draaien.
• Neem de mixers (19) van de motoras door ze

linksom te draaien.
• Verwijder de O-ring (19a) en de V-ring (19b).

8

(z.o.z.)
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Voor * reinigen en ** ontkalken: raadpleeg de
HACCP-richtlijnen.
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HACCP-richtlijnen (vervolg)

Ontkalken
• Afhankelijk van de hardheid van het water moeten

de metalen delen van de filterplaathouder na ca.
1000 uitgiften worden ontkalkt.

Administratie
• Noteer na opening de datum van opening op de

verpakking.
• Noteer de houdbaarheidsdatum van de verpakking

waarmee de automaat is gevuld.
• Archiveer volledig ingevulde schoonmaakrapporten

(4).
• Archiveer gebruiks- en onderhoudsrapporten.
Training
• Maak personeel bekend met de HACCP-richtlijnen

(5).
• Bewaar deze Beknopte gebruiksaanwijzing bij de

automaat.
• Neem de werkzaamheden aan de automaat op in

het werkschema.
• Als u nog vragen heeft, neemt u contact op met

uw service-vertegenwoordiger.
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Grote verzorgingsbeurt (vervolg)
• Maak het uitgifteblok los door de hendel (20) naar

achteren (onder het uitgifteblok) te drukken en
neem het uitgifteblok uit de automaat.

• Demonteer alle onderdelen om beter te laten
weken.

Bekerstation
• Verwijder de lekbak, het plateau en het lekrooster

(zie Kleine verzorgingsbeurt).
Emmer
• Neem de emmer uit de automaat (zie Kleine

verzorgingsbeurt) (21).
• Til de sensor op, verwijder de droesbak en

vervang de zak van de droesbak (zie Kleine
verzorgingsbeurt) (22).

Reinigen van binnen- en buitenkant
• Reinig de sensors van de emmer (21) en de droesbak

(22) met een schone, vochtige doek en droog ze af.
Neem de containertafel af met een vochtige doek.

• Reinig de deur, de binnen- en buitenkant van de kast
en de bodem met een schone, vochtige doek.

• Spoel alle onderdelen die in de week hebben gestaan,
grondig af met warm en schoon water.

Controleer of er geen reinigingsmiddel of
vuilresten op de onderdelen zijn
achtergebleven.

• Droog alle onderdelen af met een droge doek.

Montage van de gereinigde onderdelen
• Monteer alle onderdelen en zet alle containers

weer op hun oorspronkelijke plaats.
• Controleer of de motorkoppelingen (23) goed op

de containers aansluiten, of alle rode doppen van
de uitgiftemondstukken zijn verwijderd en of de
sensors zich goed op hun plaats bevinden in de
emmer en de droesbak.

Spoelen
• Activeer de bovenste deurschakelaar met behulp

van de servicesleutel (24). De automaat wordt
opgestart.

• Spoel de automaat 2x (zie Kleine
verzorgingsbeurt).

Eindcontrole
• Controleer het bekermechanisme, sluit de deur

van de automaat en voer een testuitgifte uit (zie
Kleine verzorgingsbeurt).

20
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HACCP-richtlijnen

Richtlijnen
• Voor een correct gebruik van de automaat moeten

minimaal de hieronder beschreven richtlijnen
worden opgevolgd. De beheerder draagt hiervoor
de verantwoordelijkheid.

HACCP-richtlijnen
Hanteren van koffie en andere ingrediënten
• Let op de hygiëne:
- Was de handen bij voorkeur met een

desinfecterende zeep (1).
- Gebruik hygiënische handschoenen.
- Raak oppervlakken van onderdelen die met

levensmiddelen in aanraking komen, na het
reinigen niet meer aan.

- Gebruik bij het reinigen altijd een schone doek.
- Houd de werkruimte schoon.
• Controleer de verpakking op beschadigingen (2).
• Bewaar de koffie en de ingrediënten op een droge,

koele en donkere plaats.
• Gebruik de verpakking binnen de aanbevolen

periode (let op de houdbaarheidsdatum op de
verpakking).

• Gebruik altijd eerst de als eerste aangeschafte
verpakkingen.

• Sluit geopende verpakkingen zorgvuldig om de
kwaliteit te behouden en om vuil buiten de
verpakking te houden.

• Koffie en ingrediënten moeten gescheiden van
reinigingsmiddelen worden bewaard.

• De ingrediëntcontainers moeten incidenteel worden
gereinigd (zie de Gebruiksaanwijzing).

• Vul niet meer koffie en ingrediënten bij dan tot
voor de volgende verzorgingsbeurt nodig is.

Reinigen van de automaat
• Neem de verzorgingsinstructies zorgvuldig in acht.
• Reinig de automaat bij voorkeur aan het einde van

de dag.
• Schenk na het reinigen een drank uit en controleer

dit (zie Eindcontrole).
• Vul het schoonmaakrapport in.
• Raadpleeg de beknopte gebruiksaanwijzing

wanneer het display een foutmelding toont (3).
• Gebruik uitsluitend reinigingsmiddel, toegelaten voor

de levensmiddelenindustrie (licht desinfecterend, bij
voorkeur vloeistoffen of tabletten, eventueel korrels;
vermijd poeders) en aanbevolen door de
leverancier van deze automaat. Volg de
veiligheidsinstructies en de gebruiksaanwijzing op
de verpakking van het reinigingsmiddel!
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(z.o.z.)
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Schoonmaakrapport Gallery 400
Verklaring: Deze automaat is volgens de verzorgingsinstructies gereinigd.

Handtekening

   Datum Tijd Kleine verzorgingsbeurt Wekelijkse verzorgingsbeurt

Maandelijkse controle door de beheerder

 Datum

 Handtekening

 Opmerkingen

BEWAAR DEZE KAART BIJ DE  GALLERY 400 FRESHBREW AUTOMAAT
(en archiveer hem wanneer hij volledig is ingevuld)
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